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ASSUNTO: SIADAP 1 - Revisdo de Objetivos/Indicadores do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo de 2016, dos Servicos do Ministério da Satde

No ambito do Subsistema de Avalia¢do do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica
(SIADAP1), nos termos do Despacho n.° 5/2012, de 22 de margo, do Ministro da Saude, e para os
efeitos previstos na alinea d) do n° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, cabe
a Direcdo-Geral da Salde (DGS) a analise das propostas de revisdo de objetivos/indicadores do

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) institucional.

Tendo em consideragdo a homologacdo tardia dos QUAR, e consequente desfasamento
temporal com a fase de monitorizacdo semestral, os servicos, que reuniam condi¢des, foram
instruidos a realizarem uma monitorizagdo intermédia de cariz exclusivamente interno, para
analise de resultados provisérios e das perspetivas até ao final do ano. Desse modo,
anteciparam desvios e tomaram as medidas corretivas em tempo (til, recorrendo ao envio de
uma proposta de revisdo de objetivos/indicadores do QUAR, remetidas a DGS até 30.09.2016,

para o endereco eletrénico SIADAP1-MS@dgs.min-saude.pt.

De referir que, de acordo com a alinea d) do n° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a eventual revisjo de objetivos/indicadores apenas poderd ocorrer em funcdo de
contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo. Considera-se ainda que os
organismos ndo deverdo apresentar alteracdes de objetivos/indicadores cujos prazos ou
resultados j& foram alcancados ou prestes a alcancar a data da sua proposta, pois essa préatica
compromete o propdsito do SIADAP1, como instrumento da avaliagdo do desempenho dos

servigos.

Neste sentido, apresentam-se, para homologacéo, os pareceres técnicos referentes as propostas
de revisdo de objetivos/indicadores do QUAR de 2016 dos seguintes servicos:
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e Administracdo Regional de Satide do Alentejo, I.P.;

* Inspec¢do-Geral das Atividades em Saude:

* Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.;

* INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satde I.P.;
* Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacgo, I.P..

A decisdo que recair sobre os presentes pareceres ser4 posteriormente comunicada ao dirigente
maximo de cada servico.

Melhores cumprimentos,
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Francisco George
Diretor-Geral da Satde
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Despacho do Ministro da Salde, de / /

Homologo nos termos propostos.
Ndo homologo.

Observagdes:

Assinatura:

PARECER DESPACHO INTERNO

Face as conclusdes decorrentes da proposta 1. Concordo com o presente parecer.
de revisdo do QUAR 2016 da Inspe¢do-Geral
das Atividades em Sadde, propde-se que o
presente parecer seja submetido, para
homologag¢do, com base nos resultados
evidenciados no seu contetido.

2. A consideracio do Senhor Ministro da
Saude, no que se refere a revisdo de
objetivos/indicadores do QUAR de 2016 do
presente parecer técnico.
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PARECER TECNICO: SIADAP 1
Proposta de Revisdo de Objetivos/Indicadores do QUAR da Inspegéo-
Geral das Atividades em Satde, emitido pela Dire¢do-Geral da Saude -
Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliag¢do (de acordo com Despacho
do Ministro da Satide n°5/2012 de 22 de Mar¢o)

A Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS) remeteu por correio eletrénico (03.10.2016), 3
Dire¢do-Geral da Salde (DGS), uma proposta de revisdo de objetivos/indicadores do seu QUAR
(Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo) de 2016. Sobre este mesmo assunto, foi também
remetido pelo Gabinete do Ministro da Saude oficio n°® 9377, de 10.10.2016 (n° entrada 7.400 de
12.10.2016) com cépia da sua Nota Interna de 04.10.2016 e cépia do oficio n® 2.225 de
09.09.2016 da IGAS.

De salientar que ao abrigo da legislagdo em vigor, a DGS apenas deve pronunciar-se sobre as
propostas institucionais de revisdo do QUAR, competindo aos érgdos de gestdo interna das
instituicdes a anélise da proposta de alteracdo do Plano de Atividades, ap6s a sua homologacéo.
Serve o Relatério de Atividades para espelhar e justificar essas mesmas alteracdes.

Revisdo de QUAR 2016 - IGAS | Outubro 2016 | NPEA-DGS | 1/2
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De referir ainda que, de acordo com a alinea d) do n° 1 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, a eventual revisdo de objetivos/indicadores apenas podera ocorrer em fungdo de
contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo. E considerado ainda que os
organismos ndo deverdo apresentar altera¢des de objetivos/indicadores cujos prazos ou
resultados j& foram alcangados ou prestes a alcancar & data da sua proposta, pois essa pratica
compromete o propdsito do SIADAP1, como instrumento da avaliagdo do desempenho dos
servigos.

Cumpre assim analisar a proposta de modo a emitir um parecer técnico relativo ao solicitado.
A proposta apresentada recai sobre:

a) Indicador n° 8.1 [% de trabalhadores abrangidos nas a¢des de formagdo
comportamental], com meta 80%, toleréncia 2%, valor critico 85% e peso 50%, do Objetivo
Operacional n° 8 [Desenvolver um elevado grau de profissionalismo da atuacdo
sustentado na autonomia técnica dos inspetores (Relevante)].

A IGAS propde uma reformula¢do do referido indicador argumentando que “O Or¢amento
de Estado foi tardiamente aprovado e as cativagdes orcamentais da IGAS cifraram-se na ordem
dos 50%; Especificamente na verba prevista para a formag@o concretizou-se uma diminuicdo de
52,32% do previsto (.., S6 no més de Agosto se concluiu o processo de reforco de verbas
entretanto desencadeado; A conclusGo dos procedimentos de contrata¢do para a referida
formagéo ndo seria compativel com o volume de formacdo previsto e a calendarizagdo
simultdnea pretendida para todos os inspetores”. Assim, a IGAS pretende ajustar o foco da
formacdo optando por ministrar “uma formag@o em matéria comportamental a custo zero
para um intervalo delimitado de trabalhadores, (...) entre 14 e 18",

Considerando estarem em causa contingéncias politicas e administrativas ndo previsiveis,
a justificar o pedido de revisdo do indicador n° 8.1 (conforme prevé a alinea d) do artigo 8.°
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro), concorda-se com o solicitado, referindo-se que
deve constar no QUAR de 2016 da IGAS, apés homologacdo da tutela, o seguinte contetdo:

e Indicador n° 8.1 - % de trabalhadores da area instrumental abrangidos nas a¢des
de formagdo comportamental (N=24);

o Meta - 67%; Tolerancia - 4%; Valor Critico - 83%; (Peso inalterado).
Face a andlise, e tendo por base a proposta enviada pela IGAS quanto & Revisdo do QUAR de
2016 (anexo), propde-se o envio do presente parecer para homologagdo da Tutela, nos termos
acima referidos, relativamente a alteracdo do descritivo, meta, tolerdncia e valor critico do

indicador n® 8.1. A decisdo que recair sobre o presente parecer serd posteriormente comunicada
ao dirigente maximo da IGAS.

A consideragao superior,

Nucleo de Planeamento Estratégico e Avaliacdo

Revisdo de QUAR 2016 - IGAS | Outubro 2016 | NPEA-DGS | 2/2
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ASSUNTO: Reformulagéo de indicador - QUAR

Tenho a honra de enviar cépia da Informagio DACP/42/2016, de 7-09-2016, sobre a
“REFORMULACAO DE INDICADOR QUAR”, solicitando a V. Exa. se digne apresenta-la a Sua

Exceléncia o Ministro da Satde.,

Com os melhores cumprimentos

A Inspetora Geral

= .
i
LEONOR FURTADO

MUY e b
o SR o =g =24
' S R

Anexo: INFORMACAO DCAP/H2/2016

Telf + 351 213 408 100
Fax: + 351 213 471 837
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DE: DCAP/UCP DATA: 07/09/2016

ASSUNTO: Reformulagio de indicador INFORMAGCAO N.° DCAP/42/2016
QUAR PROC. N.°

Parecer Despacho
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Leonor Furtado
2V Yeral das Atividades em Satide
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O QUAR 2016 da IGAS contém, no Objetivo Operacional 8, inserido no parametro
“Qualidade”, um indicador relativo 4 inten¢fio de proporcional formagdo na drea comportamental
a generalidade dos trabalhadores da IGAS, pois esta é considerada pela Inspetora-Geral como

fator estratégico de desenvolvimento de um elevado grau de profissionalismo.

QUALIDADE Peso: 25%

INDICADORES 2015 Meta2016 Tolerancia "2°"  peso
critico

% de trabalhadores abrangidos

8.1 nas agbes de formagdo NA 80% 2% 85% 50%
comportamental
N de regulamentos ou

8.2 manuais de procedimentos 2 2 0 3 50%
elaborados

Previa-se para 2016 uma larga formag8o no dmbito comportamental, a ministrar prioritariamente
aos inspetores € & Unidade de Apoio Processual (por ser esta a Unidade cuja atuagdo tem um
impacto mais direto no trabalho dos inspetores e qualidade dos processos inspetivos), mas
abrangendo os trabalhadores em geral.

A formag8o prevista seria dividida em vérias sessdes ao longo do ano e abrangeria varias
matérias (gestdo da mudanca, de conflitos, comunicagdo, equipas criativas, e outras). Previa-se

um custo aproximado de 35.000€.

Todavia:

¢ O Orgamento de Estado foi tardiamente aprovado e as cativa¢des or¢amentais da [GAS
cifraram-se na ordem dos 50%.

e Especificamente na verba prevista para a formagfo concretizou-se uma diminuigdo de
52,32% do previsto (50.540€ de 96.595€), sendo que a IGAS teria, prioritariamente, que
assegurar a formagiio dos novos inspetores'.

e S6 no més de Agosto se concluiu o processo de refor¢o de verbas entretanto

desencadeado.

! Aviso n.2 13656/2015 - Diario da Republica n.2 230/2015, Série |l de 2015-11-24
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* A conclusio dos procedimentos de contratacio para a referida formagdo ndo seria
compativel com o volume de formagio previsto e a calendarizagdo simultanea pretendida

para todos os inspetores.

Como tal, a IGAS viu-se na contingéncia de cancelar o projeto ou optar por ministrar uma
formagdo mais ligeira na matéria, prioritariamente aos trabathadores da Unidade de Apoio
Processual, deixando a formagio nos moldes pretendidos para os inspetores para ocasiio mais
oportuna.

Entretanto foi possivel obter formacfio em matéria comportamental a custo zero para um
intervalo delimitado de trabalhadores, designadamente entre 14 e 18, com um determinado nivel
de escolaridade, existindo a possibilidade de assisténcia (n8o frequéncia certificada) de mais 4 de
escolaridade diferente. Significa isto que poderdio ser abrangidos os trabalhadores da Unidade de

Apoio Processual e alguns de outras unidades da area instrumental.

Propde-se uma reformulagéo do referido indicador do QUAR. Assim, considerando que:
* aestadata sdo 24 trabalhadores (nfo dirigentes nem inspetores) na area instrumental,

* aformagéo terd que ter um minimo de 15 pessoas para se efetivar,

ha 2 trabalhadores de baixa prolongada

6 dos trabalhadores ndo tém a escolaridade definida para esta formagdo

e Pensa-se poder obter outra formag&o para 2 destes 6, adequada a sua escolaridade,
entdo, o limite minimo da meta seria 15 trabalhadores (63%), e 0 méaximo que se poderia
alcangar seria ministrar formagédo a 20 (valor critico, 83%). O expectavel é que se consiga

proporcionar formagéo de 15 (67%) a 17 (talvez 18) trabalhadores. Como tal, o indicador seria:

INDICADORES 2015 Metd  poancia  velor o
2016 critico

% de trabalhadores da drea instrumental

8.1 abrangidos nas agdes de formagdo comportamental NA  67% 4% 83%  50%

A consideracio superior,

Boe

Natércia de Sousa

(Inspetor Principal)
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