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PARECER TECNICO: SIADAP 1
Andlise Critica da Autoavaliagdo de 2012 da Inspeg¢do-Geral das
Atividades em Saude, emitida pela Dire¢cdo-Geral da Saude - Nucleo de
Planeamento Estratégico e Avalia¢do (de acordo com Despacho do Ministro
da Saude n° 5/2012 de 22 de Marco).

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que aprovou o
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP 1),
compete ao servico com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo
assegurar a coeréncia, coordenacdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servigos com os
objetivos globais do ministério e sua articulagdo com o SIADAP.

Conforme estipula o Despacho do Ministro da Saude (Despacho n°5/2012, de 22 de margo),
compete & Diregdo-Geral da Salde (DGS), no dmbito dos servigos e organismos do Ministério da
Saulde (MS), a emissdo de parecer com anélise critica da autoavaliagdo, constante do relatério de
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atividades (RA), elaborado por cada um dos servicos e organismos do MS. De acordo com o
referido Despacho, tal processo ocorre enquanto institui¢do integradora do apoio, coordenagdo e
acompanhamento do SIADAP 1, assim como no dominio da coordenagéo do planeamento estratégico,
da monitorizagéo e avaliagdo das politicas, prioridades e objetivos do MS.

Deve ainda referir-se, que nos termos do n.° 2 do Despacho, continuam a ser atribuidas
competéncias & Administra¢do Central do Sistema de Satde, 1.P. (ACSS), pela aplicagdo do SIADAP
1 aos servicos e estabelecimentos do Servico Nacional de Satide, aos quais seja aplicavel a Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro (nomeadamente os hospitais integrados no sector publico
administrativo), sem prejuizo da coordenagdo global da DGS.

Em 2012, a DGS acompanhou o processo de elaboragéo dos Planos de Atividades (PA) e Quadros
de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), assim como a monitorizagdo dos QUAR dos 14 servigos
do MS existentes a data de janeiro de 2012, designadamente:

e ACSS - Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P.

e ARS Alentejo - Administragdo Regional de Saude Alentejo, I.P.

e ARS Algarve - Administracdo Regional de Saude do Algarve, |.P.

e ARS Centro - Administragdo Regional de Saude do Centro, I.P.

e ARS LVT - Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.

e ARS Norte - Administragdo Regional de Saude do Norte, I.P.

e DGS - Dire¢do-Geral da Salde

e IGAS - Inspecao Geral das Atividades em Saude

¢ INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

o INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satde I.P.

o INSA - Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I.P.

e |PST - Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagao, I.P.

e SGMS - Secretaria-Geral do Ministério da Satde

e SICAD - Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias, I.P.
Nesta sequéncia, foi elaborado um parecer de monitorizagéo intercalar para cada um dos

Servicos, referente aos resultados alcangados nos objetivos QUAR, até 30 de junho de 2012
(resultados do 1°. Semestre),

O presente parecer consubstancia a andlise critica do Nucleo de Planeamento Estratégico e
Avaliacdo (NPEA) - DGS - sobre os resultados finais do QUAR e na autoavaliagdo do Servico,
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sustentada no seu proprio RA, como também em informagdo complementar, a qual tem carater
obrigatdrio.

Assim, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
vem o NPEA-DGS dar conhecimento da anélise critica da autoavaliagdo da Inspecdo-Geral das
Atividades em Sautde (IGAS), referente ao ano de 2012,

Adicionalmente, segundo comunicado do Secretario de Estado da Administragdo Publica (na
sequéncia do procedimento escrito, iniciado a 29 de Abril de 2011 e finalizado a 6 de Maio de
2011, e posteriormente aprovado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos [CCAS]),
a taxa maxima de realizacdo dos objetivos e indicadores de desempenho é fixada em 135%, com
aplicacio na avaliagio de desempenho dos Servigos a partir do ano de 2011, inclusive.

De referir que a avaliacdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente, nos
termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, segundo a mencdo de
Desempenho Bom, se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;
Desempenho Satisfatério, se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais
relevantes; Desempenho Insuficiente, se o servico ou organismo ndo atingiu os objetivos mais
relevantes.

Para esse efeito, e uma vez que a lei é omissa na determinagdo de quais sdo os objetivos
relevantes, o CCAS considera os objetivos mais relevantes aqueles que somando 0s pesos por
ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final, perfagam uma percentagem superior
a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da
sua natureza/parametro (eficacia, eficiéncia ou qualidade).

2. PARECER COM ANALISE CRITICA DA AUTOAVALIACAO

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da autoavalia¢do que
integra o RA de 2012, e considerando os critérios constantes do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007,
de 28 de dezembro, ao servico - IGAS - sugere-se a atribui¢do da avaliagdo de Desempenho
Bom, concordante com a mencdo proposta pelo dirigente maximo do Servigo, em sede de
autoavalia¢do do servico (Tabela 1).

O parecer do NPEA-DGS foi elaborado com base na fundamentacéo constante dos capitulos que
se seguem.
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Tabela 1 - Resumo de Informagdo

Resumo de Informacgdo
Ministéﬂo

Entidade Avaliadora
Entidade Avaliada
Natureza

Tuiéla 5

Missdo

Anoem Avaliagéo

'Menqao Proposta pelo
Dirigente maximo na
Autoavaliagdo

Parecer do NPEA-DGS sobre a
Proposta de Mengdo

Mlnlstérao da Saude

Dnreg&o Geral da Saude NucEeo de Planeamento Estratéglco e Avallagéo

Inspe;ao Geral das Atwldades em Saude

Admlnlstragéo dlreta do Estado dotado de autonomua admmlstratwa

Mlnlstro da Saude

Audltar inspecionar, flscallzar e desenvolver a agéo d|supl|nar no sector da saude,
em todos os dominios da atividade e da prestacdo dos cuidados de salde,
desenvolvidos por servi¢os, estabelecimentos e organismos do/ou tutelados pelo
Ministério da Salde, bem como pelas entidades privadas, pessoas singulares ou
coletlvas, com ousem fins Iucratlvos

Desempenho Bom

O NPEA concorda com a mengéo de Desempenho Bom proposta pelo Dmgente
maximo do Servigo.

2.1. Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos e do Grau de Utilizagdo dos

Meios Disponiveis

Na tabela 2 encontra-se a sintese da anélise critica a IGAS, com a identificagdo das causas para o

desempenho atingido.

Tabela 2 - Sintese da Anélise Critica

Sintese da Analise Critica: Fundamentacao/Constatacoes

1) Resultados alcangados e
Justificagdo de desvios
significativos (n.° 1 do art.
15.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro)

2) Revisdo de objetivos,
indicadores ou metas

B/2007, de 28 de dezembro):

a) Apreciagdo por parte dos
utilizadores da
quantidade e qualidade
dos servigos prestados

Melhor Informacao,

3) Veriﬂcaqao da informa;ﬁo que deve acompanhar a autoavallat;ﬁo do servlgo n°2 do artlgo 15.2 da Lei ne 66-

A IGAS superou a totalidade dos seus objetivos operacionais (OOp), com desvios
positivos que variam entre os 20% e os 35%. Dos dez objetivos, consideram-se
relevantes sete (OOp1; OOp2; OOp3; OOp4; OOp5; 00p6; O0p7). A taxa de
realizagdo global atingida foi de 127%.

A execucdo dos recursos humanos, face aos pontos planeados, atingiu os 96%,
registando um desvio negativo de menos 4%. Em termos do nimero de efetivos,
refere o RA, que no final do ano 2012, a IGAS contava com 81 trabalhadores, menos
quatro colaboradores que o planeado.

A execucdo total dos recursos financeiros foi de 88% registando um desvio negativo
de 12%.

N&o apresenta.

N&o apresenta.
A IGAS refere, no seu RA, que procedeu a avaliagdo da satisfagdo dos seus
colaboradores, em 2012, na vertente formagdo ministrada. Mais refere, que para
apurar o nivel da satisfagdo dos utilizadores pelos servigos prestados, realizou
acdes pedagogicas de esclarecimento e de acompanhamento técnico. Muito
embora, num caso e noutro os resultados apurados venham referidos como
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b) Avaliagdo do sistema de
cantrolo interno (SCl)

¢) Referéncia as causas de
incumprimento de agoes
ou projetos ndo
executados ou com
resultados insuficientes

d) Desenvolvimento de
medidas para um reforco
positivo do desempenho,
evidenclando as
condiclonantes que
afetaram os resultados a
atingir

e) Comparagéo com o
desempenho de servicos
idénticos, no plano
nacional e internacional,
que possam constitulr
padrdo de comparacdo

Audigao de dirigentes
intermédios e dos demais
trabalhadores na
autoavaliagao do servico

4) Comparacdo das unidades
homogéneas (art. 16° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro)

5) Coeréncla com os
documentos previsionals
legalmente previstos

6) Estrutura do relatério
{alineae)don®°1en®2do
art. 8° da Lei n.® 66-B/2007,
de 28 de dezembro;
Orientacoes Técnicas do
CCASeonC10da
Resolugdo Conselho de
Ministros n.° 47/2010, de 25
de junho e a Portaria n.°
1297/2010, de 21 de
dezembro

7) Cumprimento da data
limite de entrega do
relatério de atividades: 15
de abril 2012 (alinea e) do
n®1doartigo 8.°, do artigo

., Melhor Informagao,
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favoréaveis a Instituicdo, o NPEA considera ndo ter obtido resposta adequada ao
requisito constante deste item.

Aos quatro subgrupos de questdes aplicadas, pelo modelo de questionario "Anexo
A", do documento “Avaliagdo dos Servigos - Linhas de Orientagdo Gerais” (GT CCAS,
Documento Técnico n® 1/2010), e que a IGAS reproduziu parcialmente, integrando-o
no seu RA, responde maloritariamente, de forma afirmativa.

O NPEA-DGS ndo dispde de condigdes e mecanismos de aferi¢do da suficiéncia das
condigdes de funcionamento do SCI.

N&o aplicavel.

A IGAS realga que no ano 2013 concluird as medidas encetadas no ambito da gestdo
e manutencdo do seu arquivo técnico-documental, com atualizagéo dos contetidos
dos “dossiers” teméticos digitalizados. Contudo, ndo considerou na sua
autoavaliagdo, as "medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do
seu desempenho...”, conforme dispde a alinea d), do n°.2, do art®. 15°, da Lei 66-
B/2007, de 28 de Dezembro.

Néo apresenta.

N&o apresenta.
Faz referéncia a participagdo dos colaboradores da IGAS, na elaboragdo do RA.

N&o aplicavel.

Entrega de documentos coerentes com o legalmente previsto.

O RA apresentado ndo esta totalmente de acordo com as orientagdes do
documento “Avaliagdo dos Servigos - Linhas de Orientacdo Gerais” (GT CCAS,
Documento Técnico n° 1/2010), designadamente no que se refere as alineas a), e) e
f) do ponto 3 relativo & "Verificagdo da informagdo que deve acompanhar a
autoavaliagdo do servigo”,

O RA esta de acordo com a Resolugio Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de
junho e a Portaria n.° 1297/2010, de 21 de dezembro.

Datawcii'e recégéé) dos doch rﬁentos em;uporte digitaI; no NPEA-DGS:
- 13 de Maio de 2013 (28 dias de atraso).
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Sintese da Analise Critica: Fundamentacdo/Constatacoes
"15°edaalineaajdon.s1

i do artigo 31.°% todos da Lei
n.®66-B/2007, de 28 de
dezembro)

2.1.1. Cumprimento dos Objetivos Operacionais

dcsde
1899

Dire¢ao-Geral da Salde

O gréfico 1 refere a aferigdo do cumprimento dos OOp da IGAS, com destaque para os objetivos
relevantes apresentados a laranja (e). Da sua leitura sdo observados os desvios em relagdo ao
cumprimento da meta (igual a uma taxa de realizagdo de 100%), sendo o valor 0% equivalente a

ter atingido o objetivo (nulidade de desvio).

e . . | | ©®
32%°°°°35V

25%  25%

Grafico 1 - Percentagem de Desvio por Objetivo Operacional

A

35%

® 00pRelevantes A 0O0p

2.1.2. Taxa de Realizagdo Global: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

No grafico 2 esté representada a taxa de realizacdo global atingida, que resulta do somatério do
desempenho executado por pardmetro de avaliacdo. E também referido o desempenho

planeado.

A IGAS apresentou uma taxa de realizagdo global atingida de 127% (ajustada ao limite maximo
de 135%) que resulta do célculo de uma taxa de realizagdo ajustada em fun¢éo das ponderagdes

de cada parametro.

As ponderacoes atribuidas a cada parametro foram definidas pela IGAS aquando da elaboragéo

do PA e QUAR de 2012 (eficacia 50%, eficiéncia 25%, qualidade 25%).
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Grafico 2 - Taxa de Realizagdo Decomposta por Pardmetro
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2.1.3. Resultados da Utilizagdo de Recursos Humanos e da Execugdo de Recursos

Financeiros

2.1.3.1.Recursos Humanos

Na tabela 3 é quantificada a utilizacdo dos Recursos Humanos da IGAS face aos pontos

planeados e aos realizados, e respetivo desvio.

Tabela 3 - Recursos Humanos Planeados e Realizados

Recursos Humanos Pontos Planeados

Pontos Realizados

Desvio

Desvio %

2.1.3.2.Recursos Financeiros

Na tabela 4 é descrita a execu¢do dos Recursos Financeiros da IGAS face ao or¢camento planeado

e ao executado, com respetivo desvio.

Tabela 4 - Recursos Financeiros Planeados e Executados

Recursos Financeiros Planeado Executado Desvio Desvio %
Orgamento funcionamento 2.944.767,00 € 2.586.224,31 € -358.542,69 € -12%
Despesas'com Pessoal o 2 585;7860 € o 2 412 988 60 € ET) 189,40 € —7_%—
Aquisicio de Bens e Servicos LA ILL: 150.16331€ |  -10835869€ |  -41%
Outras Despesas Correntes . 9266700 € . va1117.0727.40 € L 77 934_6—0; - 85% .
PIDDAC 000€ 0,00 € | oooe o% |
Outros Valores | 584300€ 308676€ | -275624€ | 47%
Transferéncias 0_00€ 0 00 € I 666 € P 1 0%
Outros | 584300€ 308676€ | -275624€ |  47%
TOTAL (OF+PIDDAC#Outros) 295061000€ | 258931107€ | 361.29893€ | 2%
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2.2. Comentarios Face a Avaliagdo Global do Servigo

Através dos graficos 1 e 2 é possivel verificar que a IGAS apresenta uma taxa de realizagdo global
de 127%, resultado que traduz a superagdo da totalidade de todos os OOp, com desvios positivos
que se situam entre 0s 25% e os 35%. Da mesma forma, se evidencia a superagao dos sete OOp
relevantes.

No que concerne a execugdo financeira, regista-se um desvio negativo de cerca de 12%, o que se
traduz no valor total de menos 361 298,93 € ndo executados, relativamente ao orgamentado.

No tocante a utilizagdo dos recursos humanos, refira-se a taxa de execugdo registada de 96%,
com um desvio negativo de 4%, relativamente aos pontos planeados e executados. Ndo
obstante, o RA da IGAS refere ter ficado aquém do planeado, relativamente a necessidade
prevista de colaboradores.

A conjuntura em que as suas atividades foram desenvolvidas é referida pela IGAS, do que
destacam, o alargamento das suas atribui¢des e o reforgo das suas competéncias, dada a
implementagdo da sua nova organica pelo Decreto-Lei 33/2012, de 13 de Fevereiro, do Ministério
da Saude, bem como a presidéncia do seu Inspetor-Geral no Grupo Coordenador do Sistema de
Controlo Interno Integrado do Ministério da Saude (GCCl), em conformidade com o Despacho
6447/2012, de 15 de Maio, do Ministro da Saude.

Como referido anteriormente, a proposta do NPEA-DGS para mengdo qualitativa da IGAS, é de
Desempenho Bom, em concordancia com o expressado pelo dirigente maximo desta Inspegao-
Geral.

Sugerimos que nos préximos RA seja tida em consideragdo:

> A apresenta¢do de dados sobre a apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos prestados, no cumprimento do que dispde a alinea a), do n°.2, do
art®. 15°, da Lei 66-B/2007;

» A reprodugdo completa do modelo de questiondrio "Anexo A", do documento “Avaliagdo
dos Servicos - Linhas de Orientagdo Gerais” (GT CCAS, Documento Técnico n°® 1/2010), por
forma a que as respostas - SIM; NAO e NAO APLICAVEL” constem também da reprodugdo
do modelo;

» A apresentacdo de plano de comparagdo de desempenho, com servigos que possam
constituir padrdo para este efeito (alinea e), do n°. 2, do art®, 15°, da Lei 66-B/2007);

» A apresentacdo de informagdo sobre audi¢do de dirigentes intermédios e dos demais
trabalhadores na autoavalia¢do do servigo (alinea f), do n° 2, do art®, 15°, da Lei 66-
‘ B/2007).
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3. HISTORICO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL
3.1. Histérico da Avaliagdo Global do Grau de Cumprimento dos Objetivos de QUAR

O grafico 3 permite-nos fazer uma leitura da taxa de realizagdo global atingida, nos anos 2008 a
201

Salienta-se que a limitagdo da taxa de realizagdo maxima em 135% passou a ser aplicavel a partir
de 2011, inclusive.

Gréfico 3 - Taxa de Realizagdo Global por Ano - IGAS

Ano
2008

Ano
2009

Ano
2010

Ano
2011

158%

3.2. Histérico da Avaliagdo Global dos Recursos Disponiveis

O gréfico 4, permite-nos uma leitura da evolucdo das taxas de execugdo quer dos recursos
humanos, quer dos recursos financeiros, para os anos 2008 a 2011.

Gréfico 4 -Taxa de Execu¢do dos Recursos Humanos e Financeiros por Ano - IGAS

106%
> 98% gcos 7%
B —— Y
95%
; 88% 3 87% y g 81% ;
Ano Ano Ano Ano
2008 2009 2010 2011

~&— Recursos Humanos ~#-Recursos Financeiros

3.3. Histérico da Mengédo de Desempenho do Servigo

A representacdo da menc¢do de desempenho do servigo, assinalada no grafico 5, corresponde a
meng¢do qualitativa e quantitativa do desempenho, quando aplicavel, para os anos 2008 a 2011,
decorrentes da homologacdo superior.
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A auséncia de dados relativa a mengdo quantitativa do ano de 2008 é correspondente a
impossibilidade de acesso a informagdo, correspondente ao ano de arranque do processo
SIADAP 1 e a auséncia de orientagdes neste sentido.

Os valores apresentados no final das colunas identificam a pontuagdo final do grau de exceléncia
do servico, no ano de 2009, 2010 e 2011 (escala de 0 a 10), resultante da aplicagdo da matriz de
exceléncia, definida pelo CCAS.

Grafico 5 - Meng¢do Qualitativa e Quantitativa do Desempenho por Ano - IGAS

Excelente

Excelente B . ; B 5,17

Ano | Ano | Ano
2010/2009/2008

Bom 6,69
S
2 o Excelente 6,72
< o~

[
|
|
\
}
|
\

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este parecer teve por base:
e Lein.°66-B/2007, de 28 de dezembro;

 Orientagdo técnica das autoavaliagdes dos servigos elaborada pelo CCAS, nomeadamente
na definicdo dos objetivos relevantes e na expressao qualitativa da avaliagdo de servigos
(desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

e Autoavalia¢do (incluindo a mencdo de proposta qualitativa do dirigente) e respetivo QUAR
de 2012;

¢ Oficio Circular n.° 13/GDG/08 do Direcdo-Geral da Administragdo e Emprego Publico
(DGAEP) de 21 de novembro de 2008;

e Proposta de Modelo do “Parecer com Analise Critica da Autoavaliacdo” proposto pelo
Grupo de Trabalho (GT) do CCAS;

¢ Documento técnico n.° 1/2010 do GT do CCAS - Rede GPEARI (Gabinete de Planeamento
Estratégico, Avaliacdo e Relagdes Internacionais).

5. FASES DO PROCESSO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliagdo do desempenho dos servigos
deve obedecer, em regra, aos seguintes procedimentos:

Dezembro 2013 | Ntcleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo | 10
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Dire¢ao-Geral da Saude

l. Envio ao NPEA-DGS, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 31°, até 15 de abril de
s cada ano, do RA, o qual deve incluir a autoavaliagdo do servigo nos termos previstos no
n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Il. Emissdo de parecer, por parte do NPEA-DGS, com anélise critica da autoavaliacdo.
Comunicagdo prévia ao servico para envio de comentdrios e envio da versdo final ao
respetivo membro do Governo.

Il. Apds o parecer do NPEA-DGS, a mengdo (Desempenho bom, satisfatorio ou insuficiente)
proposta pelo dirigente méximo do servigo, como resultado da autoavaliagdo, deve ser
homologada ou alterada pelo respetivo membro do Governo e comunicada ao servigo,
com conhecimento do NPEA-DGS.

IV. O NPEA-DGS elabora uma anélise comparada de todos os servigos do MS com vista a:

a) Identificar os servi¢os e organismos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu
desempenho e propor ao Ministro a lista dos merecedores da distingdo de mérito;

b) Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da
Administracdo Financeira do Estado dos servios com maiores desvios, nao
identificados, entre objetivos e resultados ou que, por outras razbes consideradas
pertinentes, devam ser objeto de heteroavaliagdo.

V. Observada a alinea a) do nimero anterior, compete, em cada ministério, ao respetivo
Ministro selecionar os servios que mais se distinguiram no seu desempenho para
atribuigdo da distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente até 20% dos
servigos - 0 que corresponde a trés servigos do MS.

VI. Divulgagdo dos resultados da avaliagdo:

a) Cada servigo procede a divulgagdo, na sua pagina eletrénica, da autoavaliagdo. Caso o
parecer do NPEA-DGS, com andlise critica da autoavaliagdo, conclua pela discordancia
relativamente & valoragdo efetuada pelo servico em sede de autoavaliagdo ou pela
falta de fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho, deve o mesmo ser
obrigatoriamente divulgado juntamente com a autoavaliagdo;

b) Cada ministério procede a divulgagdo, na sua pagina eletronica, dos servicos aos quais
foi atribuida uma distingdo de mérito, especificando os principais fundamentos.

VII. Efeitos da avaliagdo (artigo 26.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro)

Os resultados da avaliagdo dos servigos devem produzir efeitos sobre:
- As opgOes de natureza orcamental com impacto no servigo;

- As opg¢oes e prioridades do ciclo de gestdo seguinte;
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- A avaliacdo realizada ao desempenho dos dirigentes superiores;

~ Aplicacdo de um conjunto de medidas (designadamente a celebra¢do de nova carta
de missdo), em caso de Desempenho insuficiente;

- Pertinéncia da existéncia do servigo no caso de atribuicdo consecutiva de mengbes
de Desempenho insuficiente.
VIII. Efeitos da distingdo de mérito (artigo 27.° da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro)
A distincdo de mérito dos servicos deve produzir efeitos, salvaguardadas as exce¢des
decorrentes da aplicagdo das leis orgamentais e/ou as definidas pela Tutela, sobre:

- Aumento de 25% e 5% para 35% e 10%, respetivamente, das percentagens maximas
na avaliagdo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, visando a
diferenciagdo do Desempenho Relevante e Desempenho Excelente;

- Reforgo de dota¢bes orgamentais visando a mudanga de posi¢des remuneratérias
dos trabalhadores ou a atribuicdo de prémios;

- Possibilidade de consagracdo de reforgos orcamentais visando o suporte e a
dinamizagdo de novos projetos de melhoria do servigo.
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