MINISTERIO DA SAUDE
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro Sadde
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ASSUNTO: Parecer - Andlise da proposta do ACS — QUAR de 2010 dos organismos
do Ministério da Sande

SiNTESE

Para fins de andlise e homologagio dos pareceres relativos & avaliagio dos organismos do MS e decisio
de atribuicdo da distingio de mérito:

a) £ resumida a proposta do ACS para classificagio dos organismos do Ministério da Sadde, no
Ambito QUAR de 2010 do SIADAP 1,

b) Faz-se o enguadramento legal do processo, seus principlos, objectives, articulagio com os
sistemas de planeamento, processo de auto-avaltagdo e ImplicagBes da distingo de mérito.

¢) Realiza-se a anélise critica i) dos pareceres relativos aos organismos do Ministério da Sadde, 1i} da
atribulgdo da distingio de mérito e ili) das propostas de acgbes a curto prazo de resposta e de
desenvolvimento do SIADAP 1.

d) Recomenda-se:

1) Homologar a avaliagio do mérito decorrente do apuramento do Grau de Exceléncia segundo a
matriz adoptada pela CCAS, decidindo-se pela distingdo de mérito & 1} Direcglio-Geral da
Saude; i) ao INFARMED, 1P, e;iil) & Secretaria-Geral do Minlstério da Salide;

2) Homologar as avaliacbes propostas das restantes entldades;

3} Instruir o ACS a comunicar aos organismos os resultados da avaliagdo e o efeito da distingdo de
mérito;

4) par conhecimento de aspectos da andlise critica e conclusiio deste parecer aos Chefes de
Gabinete do Secretdrio de Estado da Satide e do Ministro da Satide, com proposta de texto de
offcio;

5} Dar conhecimento do ACS de aspectos da andlise critica e conclusfio deste parecer;

6) Solicitar ao ACS um relatéric comparative da avaliagiic das InstituigBes, para fins de
publicitagdo;

7) Solicitar ao ACS a avaliag8o do processo, recolhendo contributos das proprias instituigbes, para
proposta / aperfeicoamento do modelo de aplicagio do SIADAP 1, gue considere também as
ohservacBes contidas neste parecer.

¢) Anexa-se proposta de offcio a enviar ao ACS e de oflcio a enviar aos Chefes de Gabinete do
Secretério de Estado da Salde e do Ministro da Satde.
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1.  Enquadramento

De acordo com a Lei n.°66-B/2007, de 28 de Dezembro, nho dmbito da avaliagdo do desempenho dos
servigos do Ministério da Salide (MS), ao GPEARI compete a emissdo de parecer com andlise critica
da auto-avaliagdo constante do relatério de actividades elaborado por cada um dos servigos.

Ao longo de 2010, o GPEARI acompanhou o processo de monitorizagdo dos QUAR (Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo) dos servigos do MS.

O presente projecto de parecer consubstancia a andlise da GPEARI sobre os resultados finais do
QUAR, que sustentam a auto-avaliagdo do servigo e informagdo complementar.

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo que integra
o Relatério de Actividades de 2010, considerando os critérios constantes do artigo 18.°, ao servigo,
Inspecgdo-Geral das Actividades em Salde (IGAS) deverd ser atribuida a avaliagdo de Desempenho
Bom, em concorddncia com a mengdo proposta pelo dirigente mdximo da IGAS.

Quadro Resumo

Ministério Satide

[ Pr———
Entidade Avdlada | T6AS * -
Ano em avaliagdo 2010 S

Mengdo proposta pelo dirigente

T L Desempenho Bom
maximo na Auto-Avaliagdo

Parecer do GPEARI sobre a Proposta
de Mengdo

Concorda
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3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

e Lein®66-B/2007, de 28 de Dezembro;

e Orientagdo técnica das auto-avaliagdes dos servigos elaborada pelo Conselho de Coordenador
da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), nomeadamente na definigdo dos objectivos relevantes e na
expressdo qualitativa da avaliagdo de servigos (desempenho bom, satisfatério e insuficiente);

e Auto-avaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa) recorrendo ao respectivo QUAR
de 2009 (quando necessdrio recolher informagdo adicional);

o Oficio Circular n.° 13/6DG/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

o Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEARI) com Andlise Critica da Auto-
Avaliagdo “proposto pelo GT do CCAS.

e Documento técnico n.° 1/2010 do 6T do CCAS - Rede GPEARI;

Adicionalmente, segundo orientagdo da DGAEP (Direcgdo Geral da Administragdo e do Emprego
Pdblico, do Ministério das Financas e Administragdo Pdblica), os desvios serdo limitados a 25%.
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4. Andlise Critica

4.1. Avaliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de utilizagdo dos
meios disponiveis

4.1.1. Objectivos Estratégicos

- Incrementar as acgdes preventivas no dmbito da actuagdo da IGAS.
+  Obter ganhos de eficiéncia na actividade da IGAS.
Promover a qualidade dos servigos prestados.

4.1.2. Cumprimento dos Objectivos Operacionais

No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais da IGAS.

Quadro 1 - Objectivos Operacionais

! Descrigdo
Controlar 1% da dotagdo orgamental do MS

Alcangar uma taxa de cobertura de 25% do total dos ACES ndo integrados em ULS (66), no &@mbito de uma acgdo
inspectiva destinada a avaliar as medidas implementadas, a nivel nacional, com vista a melhorar a qualidade da
prescrigto médica e a utilizagdo racional do medicamento.

Realizar auditorias disciplinares nos estabelecimentos hospitalares que, nos respectivos Balangos Sociais, elaborados
em 2009, tiverem apresentado maior nimero de processos disciplinares transitados para 2009 e que ainda ndo tenham
sido objecto de auditorias disciplinares.

Inspeccionar/fiscalizar Centros de Procriagdo Medicamente Assistida (CPMA), autorizados, até 31/01/2010, pelo“
CNPMA

Inspeccionar os estabelecimentos oficiais que realizam IVG, no Continente, que néio tenham sido objecto de inspecgdo
ne ano transacto

Informatizagdo dos processos de recolha e tratamento de informagéio das acgdes inspectivas de dmbito nacional

Garantir a implementagdo do modelo de auto-avaliagdo CAF em 50%

AccBes pedagdgicas de esclarecimento e de acompanhamento técnico sobre o exercicio da acgdo disciplinar junto de
ARS e de estabelecimentos hospitalares do SNS

Pedidos de informagdo internacionais respondidos dentro do prazo
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O grdfico 1 mostra a aferi¢do do cumprimento dos objectivos operacionais, com destaque para os
objectivos relevantes apresentados a laranja (e).

Gréfico 1 - Afericdio do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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4121, Taxade Realizagdo Global: Eficécia, Eficiéncia e Qualidade

Globalmente, a IGAS apresentou uma taxa de realizagdo de 124,5% (Quadro 2).

Quadro 2 - Taxa de realizagdo global

Taxa de realizagdo global

124 5%

No Quadro 3 estdo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultados dos pardmetros de
avaliagdo.

Quadro 3 - Ponderagdes previstas e resultados

Parametros de Avaliagdo Previstas Realizadas
Eficdcia 60,0% 75,0%
Eficiéncia 200%  250%
Qualidade 200%  245%

6 | QUAR 2010 - IGAS



>
Alto Comissariado
da Sadde

No grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e realizado por

pardmetro de avaliagdo.

Gréfico 2 - Desempenho Global e por Pardmetro de Avaliacdo
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4.1.3 . Performance de utilizagdo de recursos humanos e execugdo de recursos
financeiros

413.1. Recursos Humanos

Quadro 4 - Recursos humanos planeados e utilizados

Recursos Humanos Pontos Planeados Pontos Utilizados Desvio

Total 1.087 921 -166

Através da andlise do quadro 4, é possivel constatar que a utilizagdo de recursos humanos foi

inferior a planeada.

413.2. Recursos Financeiros

__ Quadro 5 - Recursos financeiros estimados e executados

Recursos Financeiros Estimados Executados Desvio
Orgamento de Funcionamento 3.727.958¢ 3.538.700€ -189.258€
PIDDAC £ £ -£
Outros ) £ -£ £
Total 3.727.958¢€ 3.538.700€ -189.258¢

Relativamente aos recursos financeiros, verifica-se que os executados sdo inferiores aos estimados
em 189.258€, o que representa um desvio de -5,1% face ao estimado.
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4.2. Comentdrios face & avaliagdo global do servigo

Através do grdfico 2 é possivel verificar que a IGAS apresenta uma taxa de realizagdo global
positiva de 124,5%. Para este resultado contribui o facto de ter superado todos os objectivos
propostos.

Dos trés pardmetros de avaliagdo, todos eles apresentam resultados que superam as metas definidas.
Importa igualmente salientar que a utilizagdo dos recursos humanos e financeiros foi inferior a
planeada em 166 pontos e 189.258€, respectivamente.

A proposta de mengdo qualitativa da IGAS deverd ser Bom, em virtude dos resultados alcangados
com uma taxa de realizagdo acima do previsto e a superagdo da totalidade dos objectivos, com uma
utilizagdo de recursos humanos e financeiros inferiores aos estimados.

4.3. Andlise da informagdo opcional da auto-avaliagdo

A IGAS apresentou no seu Relatério de Auto-Avaliagdo, comentdrios aos resultados obtidos no
QUAR 2010, dos quais importa salientar:

‘Como se pode verificar, todos os objectivos que integram o QUAR de 2010 foram superados,
tendo-se, com os resultados alcangados, para os quais contribuiu o forte empenho e envolvimento de
toda a organizagdo, criado mais valor para os servigos de saiude e seus utilizadores.”
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